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30-dagen Niet Tevreden Geld Terug garantie
Garantievoorwaarden

1. Verantwoordelijke uitgever: Ver. Uitg. : Kristof  Vermeersch - Tweestationsstraat 80 - 1070 Brussel 
2. Het aanbod is onderhevig aan de hieronder vermelde voorwaarden.
3. Het aanbod geldt voor alle Wake-up Lights type HF3475 en HF3476 die vóór 1 januari 2010 

zijn aangeschaft, met deze folder in de verpakking.
4. Bent u niet tevreden met het product, zend het dan binnen 30 dagen na aankoop retour: a. met 

de originele kassabon als aankoopbewijs (fotokopieën worden niet geaccepteerd); en b. met het 
ingevulde formulier dat aan het einde van deze voorwaarden is toegevoegd; en c. verpakt in de 
originele doos met alle originele verpakkingsmaterialen.

5. De door u versterkte persoonsgegevens worden uitsluitend voor de uitvoering van dit aanbod 
gebruikt en zullen na de terugbetaling worden vernietigd.

6. Het product moet uiterlijk 30 dagen na de oorspronkelijke aankoopdatum in ons bezit zijn.
7. Voor in de post zoekgeraakte of vertraagde klachten, onvolledige of onleesbare klachten wordt 

geen aansprakelijkheid aanvaard. Bewijs van verzending wordt niet geaccepteerd als bewijs van 
levering.

8. Als voldaan wordt aan de in lid 4 genoemde voorwaarden, krijgt u het aankoopbedrag 
terugbetaald door middel van overschrijving, binnen een periode van 28 dagen.

9. Per persoon kunt u maximaal 1 klacht indienen.
10. �Deze actie geldt uitsluitend voor consumenten; winkeliers en groothandelaren komen hier niet 

voor in aanmerking.
11. �Het postbusnummer vindt u hieronder. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor extra kosten 

in verband met het retourneren, bewijs van levering of verzending van het product.
12. �Men dient ervoor te zorgen dat de doos verzegeld en beschermd is om te voorkomen dat deze 

tijdens het transport zoekraakt of beschadigd wordt. Wij behouden ons het recht voor om de 
herstelkosten vanwege verlies of beschadiging van het product in mindering te brengen op de 
terugbetaling.

13. �De waarde van een contante terugbetaling of een ander aanbod in verband met de originele 
aankoop van het product zal in mindering worden gebracht op de terugbetaling.

14. �Dit aanbod is niet van toepassing op producten die voor bonnen zijn omgewisseld of als 
incentive zijn ontvangen om andere producten te kopen.

15. �Dit aanbod kan niet in combinatie met een ander aanbod voor onze producten worden 
gebruikt.

16. �Dit aanbod is uitsluitend van toepassing op aankopen in België en het Groothertogdom 
Luxemburg.

17. �De uitvoering van dit aanbod is onderhevig aan de naleving van de voorwaarden zoals vermeld 
in deze folder.

18. �Wij zijn niet aansprakelijk voor enige vertraging of nalatigheid in de uitvoering vanwege 
gebeurtenissen die buiten onze macht liggen.

19. Deze voorwaarden zullen worden geïnterpreteerd overeenkomstig de Belgische wetgeving.

Stuur het Product, de aankoopbon en de omschrijving van de klacht naar:
Wake Up Light, Niet tevreden geld terug
c/o PromoControl
B.P. /P.B. 3018 
1414 Waterloo

Belangrijk 
Bovenstaand adres geldt uitsluitend voor dit aanbod. Als uw product defect is, breng het dan terug 
naar de winkel waar u het hebt gekocht. Bij vragen over uw klacht kunt u contact opnemen met het 

✂
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hierboven genoemde bedrijf. Bewaar deze strook ter referentie. Om onnodige vertraging te 
voorkomen, verzoeken we u de coupon volledig en duidelijk in blokletters in te vullen en uw 
volledige adres en postcode te vermelden.

Ik vraag het hele aankoopbedrag voor het product terug. Ik bevestig dat ik het volgende heb 
ingesloten
- De originele kassabon als aankoopbewijs (fotokopieën worden niet geaccepteerd);(aanvinken) en 
- Het product met alle originele verpakkingsmaterialen.

Gelieve hieronder kort te omschrijven waarom u niet tevreden bent met het product:................
.............................................................................................................................................................................. 	
.............................................................................................................................................................................. 	
.............................................................................................................................................................................. 	
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 	

Aankoopdatum: ................................................................................................................................................

Winkel van aankoop:........................................................................................................................................

Uw naam: ...........................................................................................................................................................

Adress: ................................................................................................................................................................

Postcode:  ..........................................................................................................................................................

Emailadres:  ........................................................................................................................................................

Bankreknummer:  .............................................................................................................................................

✂
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Garantie de remboursement de 30 jours
Conditions de garantie

1. Edit. resp. : Kristof  Vermeersch - Rue des Deux Gares - 1070 Bruxelles 
2. L’offre est soumise aux conditions présentées ci-dessous.
3. L’offre est valable pour tous les modèles Wake-up Light HF3475 et HF3476 achetés avant le 1er 

janvier 2010 et dont l’emballage contient le présent document.
4. Si vous n’êtes pas satisfait du produit, veuillez le renvoyer dans les 30 jours suivant l’achat : a. avec 

le ticket de caisse original constituant la preuve d’achat (les photocopies ne sont pas acceptées) ; 
b. accompagné du formulaire, complété, se trouvant à la fin de ces conditions ; c. emballé dans sa 
boîte d’origine avec tous les matériaux d’emballage d’origine.

5. Les données personnelles que vous nous transmettez ne seront utilisées que pour la réalisation 
de cette offre et seront détruite après utilisation.

6. Le produit doit nous parvenir au plus tard 30 jours après la date d’achat initiale.
7. Nous déclinons toute responsabilité en cas de retard ou de perte de la demande par la poste, 

ainsi qu’en cas de demande incomplète ou illisible. Les preuves d’envoi ne sont pas acceptées 
comme preuves de livraison.

8. Si les dispositions de l’article 4 de ces conditions sont satisfaites, le montant de l’achat vous sera 
remboursé par virement dans un délai de 28 jours.

9. Une seule demande peut être introduite par personne.
10. �Cette action n’est valable que pour le grand public ; les commerçants et les grossistes ne 

peuvent pas en bénéficier.
11. �Vous trouverez l’adresse à laquelle vous pouvez envoyer le produit ci-après. Nous ne prenons en 

charge ni les frais supplémentaires liés au retour ni la preuve de livraison ou d’envoi du produit.
12. �Vous devez veiller à ce que le colis soit bien scellé et protégé, afin d’éviter tout dommage ou 

perte durant le transport. Nous nous réservons le droit de déduire du remboursement les frais 
de réparation en cas de perte ou d’endommagement du produit.

13. �La valeur d’un remboursement au comptant ou d’une autre offre liée à l’achat d’origine du 
produit sera déduite du remboursement.

14. �Cette offre n’est pas valable pour les produits échangés contre des bons ou reçus en tant 
qu’incitant à l’achat d’autres produits.

15. �Cette offre n’est pas cumulable avec une autre offre pour nos produits.
16. �Cette offre est uniquement valable pour les achats effectués en Belgique et en Grand-Duché de 

Luxembourg.
17. �La réalisation de cette offre est soumise au respect des conditions telles que mentionnées dans 

ce document.
18. �Nous déclinons toute responsabilité en cas de retard ou d’oubli dans la réalisation de l’offre en 

raison d’événements qui ne sont pas de notre ressort.
19. Ces conditions seront interprétées conformément à la législation belge.
 
Renvoyez le produit, le ticket de caisse et le formulaire de demande à :
Wake Up Light, Satisfait ou remboursé
c/o PromoControl
B.P. /P.B. 3018 
1414 Waterloo

Important ! 
L’adresse mentionnée ci-dessus est valable uniquement dans le cadre de cette offre. Si votre produit 
est défectueux, rapportez-le au magasin où vous l’avez acheté. Pour toute question sur votre 

✂
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demande, prenez contact avec l’entreprise mentionnée ci-dessus. Conservez cette bandelette 
pour référence. Pour éviter tout retard inutile, veuillez nous renvoyer ce coupon rempli 
complètement et clairement en majuscules et mentionner votre adresse complète ainsi que votre 
code postal.

Je souhaite être remboursé du montant d’achat total de ce produit. Je certifie avoir joint les pièces 
suivantes :
- �Le ticket de caisse original comme preuve d’achat (les photocopies ne sont pas acceptées) 

(cocher).
- Le produit avec tous ses matériaux d’emballage d’origine.

Begique/Luxembourgh10

Merci d’expliquer en quelques mots pourquoi vous n’êtes pas satisfait du produit: ....................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

Date d’achat: .................................................................................................................................................

Magasin d’achat: ............................................................................................................................................

Votre nom: .....................................................................................................................................................

Adresse: ..........................................................................................................................................................

Code postal: ..................................................................................................................................................

Adresse email : ..............................................................................................................................................

No de compte bancaire:.............................................................................................................................. ✂

4222.002.7153.3.indd   10 20-02-09   09:22




